
            

  

CD PRIME LOGISTICS Terms & Conditions

| Price and payment | 
All retail prices are in Euro's, including VAT.
Carriage is charged extra unless a promotional code has been used and is shown separately in
the shopping cart and on invoices.
We accept payment by most credit and debit cards, except for American Express. Credit card
processing is carried out on our behalf by Global Payments, one of the World's[MOU1]   largest
banking and financial services organisations. The transaction is processed on their secure
server. Your personal card details are held securely by Global Payments and are not divulged to
us. On completion of the transaction, you are automatically returned to our website. Payment will
be taken immediately and prior to dispatch.

| Products and specifications |
All products are subject to availability and may be withdrawn at any time. Product descriptions
are given in good faith, are accurate at the time of publication and are updated as necessary, but
we reserve the right to vary colours and update product designs. Measurements and weights are
approximate.

| Important notice |
The products are intended to raise awareness of problems with your tyres. They may also
provide warnings of safety-critical conditions, but must not be relied upon to do so. The use of
these systems does not replace the requirement for regular checks on the condition of your tyres
as appropriate for your vehicle.

| Satisfaction guarantee |
We want you to be entirely satisfied and recommend TyrePal to others.
If you are not fully satisfied or have a query, please contact us immediately to give us an
opportunity to rectify matters. You may cancel any order and return goods within 14 days of
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placing the order for a full refund of the purchase cost, subject to the following conditions:
If goods have already been dispatched, you must contact us and follow our returns procedure.
Items must be returned in the original packaging at your cost and at your risk.
The refund excludes our delivery charge.
Any refund for a credit card transaction may be credited to the original card at our discretion.

| Discount code usage | 
Discount codes must be used at the time of purchase
Discounts do not apply to delivery, which is charged additionally
All products are subject to availability
TyrePal reserve the right to vary colours and update product designs
Discount codes are not always valid on TyrePal sale items, please check if you are unsure
Damaged, lost or incorrect goods
If the goods delivered are not what you ordered, are damaged, defective or incomplete, you must
inform us in writing or by email as soon as possible, and within seven working days of delivery. If
you do not receive the goods ordered within 30 days of order we shall have no responsibility
unless you notify us in writing of the problem within seven further working days.

| Liability | 
Our total liability shall not exceed the price of the goods purchased from us.

| Law and Severance |
Our contract for sale of goods is made under English Law. If any part of these Terms &
Conditions is deemed unenforceable (including any provision in which we exclude our liability to
you) the enforceability of any other parts of these Terms & Conditions will not be affected.
NOTHING IN THE ABOVE AFFECTS YOUR STATUTORY RIGHTS.
  

Privacyverklaring

Laatst bijgewerkt: [30-11-2023]

1. Inleiding

Welkom bij CD PRIME LOGISTICS / TyrePal Europe ("wij", "ons" of "onze"). Bij [CD PRIME
LOGISTICS / TyrePal Europe] hechten we veel waarde aan uw privacy en willen we duidelijk zijn
over welke informatie we verzamelen, hoe we deze gebruiken en wat uw rechten zijn met
betrekking tot uw persoonlijke gegevens. Deze privacyverklaring heeft tot doel u te informeren
over ons privacybeleid en de manier waarop uw gegevens worden verwerkt wanneer u onze
website bezoekt, onze diensten gebruikt of op andere wijze met ons communiceert.

2. Welke gegevens verzamelen we?

Wanneer u onze website bezoekt, onze diensten gebruikt of met ons communiceert, kunnen we
de volgende categorieën persoonlijke gegevens verzamelen:

Naam en contactgegevens, waaronder uw naam, e-mailadres, telefoonnummer en adres.
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Informatie over uw gebruik van onze website en diensten, zoals loggegevens,
browsertype, IP-adres, bezochte pagina's en tijdstippen van toegang.

Betalingsinformatie, indien van toepassing.

Andere informatie die u vrijwillig aan ons verstrekt in communicatie met ons.

3. Hoe gebruiken we uw gegevens?

We gebruiken uw persoonlijke gegevens voor de volgende doeleinden:

Het leveren van onze diensten en klantenondersteuning.

Het verbeteren en aanpassen van onze website en diensten.

Het beheren van uw account en het verwerken van transacties.

Het communiceren met u over onze diensten en updates.

Het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

4. Hoe beschermen we uw gegevens?

We nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonlijke gegevens
te beschermen tegen ongeoorloofde toegang, verlies of wijziging. We bewaren uw gegevens
alleen zolang als nodig is voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld.

5. Uw rechten

U heeft bepaalde rechten met betrekking tot uw persoonlijke gegevens, waaronder het recht om
uw gegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. U kunt ook bezwaar maken tegen de
verwerking van uw gegevens voor marketingdoeleinden. Voor meer informatie over uw rechten
en hoe u deze kunt uitoefenen, kunt u contact met ons opnemen via de onderstaande
contactgegevens.

6. Contactgegevens

CD PRIME LOGISTICS / TyrePal Europe
Bronlanden 179753KT HAREN
NEDERLAND
KvK: 90264142
E: tyrepal.cdprimelogistics@gmail.com

Als u vragen heeft over ons privacybeleid of de verwerking van uw persoonlijke gegevens, neem
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dan contact met ons op via de bovenstaande contactgegevens.
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